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Informe Ejecutivo 

Seguimiento a Radicados – Plataforma Bogotá Te Escucha (BTE) 
Alcaldía Local de Ciudad Bolívar 

Fecha de corte: 28 de agosto de 2025 

1. Contexto 

En atención a las funciones asignadas a la Alcaldía Local de Ciudad Bolívar, y en cumplimiento de los 
lineamientos establecidos por la Secretaría Distrital de Gobierno, se presenta el informe ejecutivo de 
seguimiento a los radicados ingresados a través de la plataforma Bogotá Te Escucha (BTE), 
correspondiente al mes de agosto de la vigencia 2025. 

2. Consolidado General 

Durante el periodo evaluado se registraron 31 radicados, cuya tipología principal corresponde a 
Derechos de Petición de Interés General y Particular, así como solicitudes de copia, quejas, reclamos 
y consultas. 

 Estado de gestión: 

 Respuestas totales emitidas: 21 (68%) 
 Respuestas en proyección/revisión: 6 (19%) 
 Radicados en planilla de dependencia: 4 (13%) 

 Dependencias con mayor volumen de radicados: 

  Infraestructura concentra el mayor volumen de radicados, con 11 casos, lo que 
evidencia la mayor carga de gestión en esta dependencia. 

 Calidad registra 7 radicados, constituyéndose en la segunda oficina con mayor número 
de solicitudes. 

 Ambiente reporta 4 casos, mientras que Gestión Policiva registra 3. 
 Planeación cuenta con 2 radicados en trámite. 
 Finalmente, Entes de Control y Participación presentan 1 radicado cada una. 
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3. Observaciones 

 Se resalta que el 68% de los radicados han sido atendidos en su totalidad, garantizando el 
cumplimiento de los principios de eficacia y oportunidad administrativa. 

 Existen 6 solicitudes en etapa de proyección o revisión, que requieren especial atención para 
evitar el vencimiento de términos. 

 Se identifican 4 radicados en planilla de dependencia, lo cual indica que aún no cuentan con 
respuesta proyectada y deben ser priorizados. 

 No se reportan, a la fecha de corte, incumplimientos en los tiempos de respuesta establecidos 
en la normatividad vigente. 

4. Conclusiones 

La Alcaldía Local de Ciudad Bolívar evidencia un avance significativo en la atención de solicitudes 
ciudadanas radicadas en la plataforma BTE, con un nivel de cumplimiento del 68%. No obstante, se 
requiere reforzar los mecanismos de control preventivo, especialmente en los casos que se encuentran 
en proceso de revisión o en planilla de dependencia, con el fin de asegurar la respuesta oportuna y 
evitar futuros vencimientos. 

 

Proyecto:  

Carmen Eugenia Bravo CPS-046-2025 
  


